INFORMACJA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Kto jest Administratorem Twoich
danych osobowych?

Administratorem danych osobowych sa:

- Monika Persak dziatajgca pod firmg Pracownia Psychoterapii i
Rozwoju Rewers Monika Persak NIP 9521323029;

- Sylwia Zyta dziatajaca pod firma Praktyka Psychoterapeutyczna
Sylwia Zyta NIP 8841397307;

- Urszula Pawlikowska NIP 9511771938;

Dziatajace tacznie pod firma:

Osrodek Psychoterapii Rewers Urszula Pawlikowska, Monika
Persak, Sylwia Zyta spotka cywilna

ul. Krzywickiego 2, lok. 2

02-078 Warszawa

NIP 7010945332, REGON 384343219.

Jak sie skontaktowac z
Administratorem, aby
zrealizowac swoje prawa lub w
innych sprawach zwigzanych z
danymi?

Mozesz skontaktowac sie w nastepujacy sposob:
1. mailowo: biuro@psychoterapiarewers.pl,
2. listownie: ul. Krzywickiego 2/2, 02-078 Warszawa.

Jaki jest cel przetwarzania
Twoich danych?

Przekazane Administratorowi dane osobowe bedg przetwarzane
przez niego w celu organizacji ustug Swiadczonych przez
terapeutéw. Organizacja ustug $wiadczonych przez terapeutéw
obejmuje w szczegblnosci: zapisanie pacjenta do terapeuty,
komunikacje w celu uzgodnienia lub zmiany terminu wizyty,
organizacje ptatnosci za ustuge, rozpatrywania reklamacji,
dochodzenie ewentualnych roszczen.

W przypadku wyrazenia zgody, dane osobowe bedg
wykorzystywane w celach marketingowych w szczegélnosci w celu:
- badania satysfakcji klienta i tworzenia materiatéw
marketingowych;

- przekazywania informacji handlowych drogg elektroniczng oraz
telefoniczna.

Jaka jest podstawa prawna
przetwarzania Twoich danych?

Podstawa przetwarzania sg przepisy RODO czyli Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych.

Dane bedg przetwarzane na podstawie nastepujacych przepisow:
1. art. 6 ust. 1 lit. a dotyczy Twojej zgody na przetwarzanie danych
w celach marketingowych;

2. art. 6 ust. 1 lit. b dotyczy podjecia dziatan przed zawarciem
umowy, jesli to Ty zadasz ich podjecia lub dziatan niezbednych do
wykonania umowy;

3. art. 6 ust. 1 lit. ¢ dotyczy wypetnienie obowigzku prawnego
cigzacego na Administratorze, w szczegélnosci wynikajace z prawa




podatkowego;

4. art. 6 ust. 1 lit. f dotyczy uzasadnionego interesu Administratora,
ktérym jest dochodzenie ewentualnych roszczen, rozpatrywanie
Twoich roszczen w zwigzku z reklamacja Swiadczonych ustug oraz
badanie poziomu satysfakcji z ustugi.

Komu udostepniamy Twoje dane
osobowe?

Dostep do Twoich danych beda posiadaty jedynie osoby
upowaznione przez Administratora zgodnie z art. 29 RODO.

Dane bedg przekazywane podmiotom $wiadczacym na rzecz
Administratora ustugi prawne, marketingowe, ksiegowe oraz ustugi
informatyczne, w tym dostarczajgce rozwigzania informatyczne
wspierajagce proces organizacji ustugi psychoterapii oraz osoby
prowadzace terapie w ramach ustugi $wiadczonej przez
Administratora.

Dane mogg zosta¢ udostepnione uprawnionym do tego organom
na ich zadanie w oparciu o wyrazny przepis prawa.

Dane nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy
ani do organizacji miedzynarodowe;j.

Skad pochodza Twoje dane?

Dane otrzymalismy bezposrednio od Ciebie, w chwili rozpoczecia
korzystania z ustugi w szczegolnosci, telefonicznie, mailowo lub
przez rejestracje internetowg oraz w zwigzku z wykonywaniem
ustugi w szczegblnosci w zwigzku z ptatnoscia przelewem.

Jakie kategorie danych
przetwarzamy?

Dane osobowe zwykte w szczegélnosci: imie i nazwisko, dane
teleadresowe, numer konta bankowego i inne dane niezbedne do
dokonania ptatnosci.

Jakie sg braku podania danych
osobowych?

Podanie danych jest dobrowolne jednak brak ich podania
uniemozliwi wykonywanie ustugi.

Jak dtugo przetwarzamy Twoje
dane osobowe?

Przetwarzanie danych przez Administratora nie bedzie trwac dtuzej
niz jest to konieczne.

Maksymalny okres przetwarzania danych wynosi 5 lat
obrachunkowych. Administrator dokonuje przegladu przydatnosci
przetwarzanych danych nie rzadziej niz co 5 lat.

Jezeli w odrebnych przepisach prawa wskazany jest krotszy okres
przechowywania danych to bedg one usuwane po uptywie tego
okresu.

Jakie przystuguja Tobie prawa w
zwiazku z przetwarzaniem przez
nas danych?

Na zasadach okreslonych przepisami RODO, posiadasz prawo do
zadania od nas:

- dostepu do swoich danych osobowych,

- ich sprostowania,

- usuniecia danych,

- ograniczenia przetwarzania danych,

- przeniesienia danych,

- prawo do whniesienia sprzeciwu wobec dalszego

przetwarzania danych,

- prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego.




Jakie masz szczegdlne prawa
przystugujace Tobie w zwiazku ze
zgoda na przetwarzanie danych?

W zwigzku z wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych
przystuguje Ci:

- prawo do wycofania zgody w kazdym momencie,

-prawo bycia poinformowanym o zgodzie w sposob jasny i
zrozumiaty,

-prawo do wyrazenia zgody w sposéb swiadomy i dobrowolny,
-prawo do wyrazenia zgody na poszczegélne cele przetwarzania,
-prawo do niewyrazenia zgody bez negatywnych konsekwencji,

- prawo do otrzymania dowodu ustalenia zgody.

Wycofanie zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

Gdzie mozesz ztozyc skarge w
przypadku naruszenia Twoich
danych?

Jesli uwazasz, ze Twoje prawa zostaty naruszone, mozesz ztozy¢
skarge do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Czy Twoje dane podlegaja
automatycznemu podejmowaniu
decyzji lub profilowaniu?

Administrator nie przewiduje wykorzystania Twoich danych
osobowych do automatycznego podejmowania decyzji i
profilowania.



